CCE ordinaire de I'UES Veolia Eau-Générale des Eaux

Comité Central d’Entreprise
de 'UES Veolia Eau-Générale des Eaux

Compte rendu flash de la réunion ordinaire
des 5 et 6 juillet 2018

La séance est ouverte le jeudi 5 juillet 2018 &0rbs.

1. Adoption des proceés-verbaux des réunions extradinaires du
16 avril 2018

Les procés-verbaux des deux réunions extraordiealtel6 avril 2018 sont adoptés a I'unanimité.
2. Situation économique de I'entreprise :

* Point sur la situation économique et financiére 2@le I'Eau France Régionalisée.
Perspectives économiques pour 2018

* Rapport annuel : information sur les résultats’eeekcice 2017, investissements en France
et a I'étranger, transferts de capitaux importaantre Veolia Eau-CGE et ses filiales,
situation de la sous-traitance, aide de I'Etatseside participation, fusions et cessions
intervenues en 2017, perspectives économiques3ii8. Politique de recherche. Rapport
de I'expert-comptable.

Patrick KERMARREC(Expert-Comptable — Sogex Cubk)dique que les résultats de I'exercice 2017
sont plutdt satisfaisants, tant par rapport auxr@ses précédents qu'au regard des prévisions
budgétaires. Ces bonnes performances sont eskamaal lieées aux volumes. Le bilan commercial
se caractérise par un solde négatif de 14 M€ egdnes et pertes de contrats. Cependant, les
renouvellements devraient entrainer une légereskails chiffre d’affaires, comme en 2016, ce qui
constitue un fait inédit depuis 2010. Jusqu’'a prEsdes renouvellements se traduisaient
systématiquement par une perte de chiffre d’affaire

Malgré un exercice 2017 plutét bon, l'effectif n@ssé de diminuer depuis 2008 — méme en
neutralisant les variations de périmétre, comnreiVée des OTVE et le départ du Siege Corporate.
Il existe peut-étre un probléme de mesure sureatiif moyen. Depuis deux exercices, I'effectif au
31 décembre diminue plus vite que l'effectif moyee, qui porte a penser que les départs se
concentrent plutét sur la fin d’'année.

La part de I'exploitation dans l'effectif total @912 a 2017 est passée de 63 a 68 %, tandis que la
part de la clientéle a diminué de 15,3 a 13,4 96. d@rvices supports, eux aussi, ont vu leur part
reculer de 19 a 15 %. Concernant les emplois repfe experts s’'inquietent du poids élevé de la
catégorie Administration générale, qui regroupe pessonnels mal identifiés. En I'état, cette

classification parait inadaptée. Ils pointent égalet 'accroissement du recours a l'intérim, a la
fois en volume et en codt.
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L’exercice 2017 est plutdt satisfaisant en termesndrge, bien qu’éloigné des anciens standards.
Une décroissance de la marge est attendue en 20t &lans le budget que dans le premier estimé.
Les experts rappellent toutefois que cette prengstienation s’effectue avant I'été, ce qui pose des
problemes en termes d’évaluation des volumes.

Patrick KERMARREC releve une légére augmentatioors hVEDIF, de la sous-traitance en
exploitation. A l'inverse, la sous-traitance traxaqui avait diminué depuis quelques années, est
repartie a la hausse en 2017 — méme sur la prera@talisation. L'impact d’Hellébore sur
I'exploitation s’est traduit par le non-remplacemales départs, une logique dangereuse. Ces
départs ont entrainé une perte de compétencessae® prejudiciable a I'activité de 'Entreprise.

Eric CASSE(représentant CE Méditerranée — Rnstate que le recours a la sous-traitance cotifsécu
un manque de personnel est une réalité incontestdldns certaines zones, les personnels
d’exploitation ne sont pas assez nombreux, ce blige 'Entreprise a sous-traiter une partie de
I'activité.

Michel PORCEL(DRH France)répond que cette préoccupation est prise en congote le plan

« Osons 20/20 ! ». L’Entreprise est confrontée s difficultés de recrutement, non seulement sur

les métiers usine, mais aussi sur des métiersggsiques. C’est bien pourquoi la campagne de
recrutement d’alternants a été renforcée cetteeqrui® maniére a reconstituer des ressources en
exploitation.

Lionel MARQUIS (représentant CFE-CG@e réjouit d’entendre que I'Entreprise ne s’éveftas a
réduire les effectifs par tous les moyens, notantreerexploitation. Il appelle toutefois la Directio
a déployer une politique de GPEC efficace.

Jérdme CARON(représentant CE Nord-Ouest — CGTait remarquer que certains territoires ont
beaucoup de mal a recruter, en raison du manqtteadtivité de I'Entreprise.

Sonia HACHANI (représentante CE Est — CFDBignale que le recrutement en Région Est est
compliqué par la présence de trois frontieres datte zone. Il est évident que les salaires praposé
dans les travaux ne sont pas assez attractifst @esquoi de nombreuses personnes préferent
travailler au Luxembourg, ou les niveaux de rématieén sont bien plus éleveés.

Sébastien SERADINreprésentant CE Centre-Ouest — CGTgage la Direction a revoir les fiches de
poste, qui ne correspondent pas toujours a I'aétréelle des salariés.

Philippe PEREZreprésentant CE Méditerranée — C&DNState que l'activité travaux, qui était autrefoi
un vivier de développement pour les salariés d@stormais largement appel a la sous-traitance.

s 7

Michel PORCEL répond qu’un travail important a étélisé dans ce domaine. Le fait est que I'AIE
s’avere inadapté lorsque 'Entreprise se trouveaturrence avec une société de travaux publics.

Patrick KERMARREC indique qu’apres déduction deargbhs de renouvellement, la contribution
brute des zones atteignait 146 M€ en 2017, coriteME£ en 2016. Cette amélioration est liée a
I'effet volume et aux gains réalisés sur I'éleatécPar ailleurs, des variations entre les difiézs
zones ont été relevées. Elles sont davantage iblpstau paysage contractuel qu’a la qualité du
travail des éequipes.

Apres avoir traversé une période délicate, 'EaanEe voit sa situation s’améliorer. Elle bénéficie
d’'un long carnet de commandes et ses marges, hbierrégluites, restent positives. Sa situation
economique est globalement saine. Au regard desasdu Groupe, il vaut la peine de rappeler
que 'Eau France n’est pas gourmande en capitauntrairement a d’autres entités. En outre, une
large partie des capitaux imputés a Veolia Eaudedh,2 Md€) sont le fruit d’'opérations internes
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au Groupe, d’'ou la survaleur attribuée par le Geoaupa BU. Si Veolia Eau France ne rapporte pas
autant de profits que durant la décennie 2000/2€d1® activité reste tout a fait viable.

Michel PORCEL tient a relativiser les remarques degerts sur la «situation saine » de
'Entreprise. En I'espece, il est plus juste d'affer que la situation de Veolia Eau est « viable ».
Un travail important reste & mener autour des atsttéficitaires. Il est certain que l'activité est
capacité de rebondir. Malgré tout, la situation dere difficile. Il s’agit de mettre a profit la
dynamique amorcée pour accroitre les marges ettedfe des investissements, auxquels les
collectivités sont désormais trés attacheées.

Ainsi que I'a précisé Patrick KERMARREC, le « code chaud » des années 2012, 2013 et 2014
est désormais passé. Il fait valoir que les expgdst jamais nié I'apreté commerciale a laquelle
I'Entreprise a été confrontée. Toutefois, 'Eaurfe@ a toujours dégagé des profits, méme au cceur
de la tourmente. L’environnement contractuel dewcantinuer a évoluer, sans se focaliser sur la
baisse du prix du fn De fait, plusieurs acteurs publics sont favoraldda stabilisation, voire a
'augmentation, du prix de I'eau. Cependant, lggeréussions de la loi NOTRe doivent étre suivies
attentivement.

Patrick KERMARREC insiste sur la nécessité de préwoe présentation des projets territoriaux,
afin que les salariés et leurs représentants cameng les enjeux de I'Entreprise dans leur
territoire.

Catherine JEANNE-VOGTDRH adjointe Francefnnonce que les projets de territoire seront Beali
a la rentrée prochaine. La présentation s’effeatagartir de cette période dans les CE.

Patrick KERMARREC rappelle que plusieurs progrépaluctivité ont été « prévendus » dans le
cadre du plan « Osons 20/20 ! ». Il est importar® ¢ges gains de productivité se concrétisent, sous
peine de générer de la souffrance au travail. @eéieccupation concerne tout particulierement la
planification des déplacements (qui était un axe tu Plan Hellébore) et l'allegement du
reporting. La pression tend a se reporter surdksiés qui sont restés dans I'Entreprise.

» Information sur les sommes percues au titre du AQCE et sur leur utilisation

Catherine JEANNE-VOGT indique que le montant 20%7 de 21 613 918 euros, sur 2018, le
CICE reste ramené a un taux de 6 % contre 7% en. 204era supprimé aljanvier 2019, pour
étre remplacé par un dispositif d’allegement desgés patronales. Le taux de cotisation patronale
maladie diminuera de six points. Le gain réalisélesicharges patronales pour un emploi au SMIC
est estimé a 9,90 %. Pour I'année 2018, le CICHimoera de s’appliquer aux rémunérations
inférieures a 2,5 fois le SMIC.

Thierry PAGNIEZ (Directeur Financier Eau Franceappelle que le CICE a été instauré aux fins de
réduire le colt du travail en France. En réaliteg partie significative du montant percu au titne d
CICE a eté «restituée » par le biais de révistanfaires. Sur certains contrats, I'Entrepriseua p
conserver le CICE. En revanche, sur 56 % des dsneHe a dd restituer ce gain aux collectivités
délégataires. Il conviendra d’examiner les nougelégles de maniéere détaillée afin de continuer a
bénéficier de cet apport.

Dominique POLY (représentant CE Nord-Ouest — CGdgplore que le CICE n’ait pas été utilisé par
I'Entreprise pour développer I'emploi et accroitee pouvoir d’achat des salariés. Force est de
constater que cela n’'est pas le cas. Il s'indigme §H0 milliards d’euros d’exonérations aient été
accordés aux entreprises, pour un résultat éconmnmql.

« Diffusion des Comptes Rendus de la Commission Eoanee du 21 février, du 26 avril et
du 25 juin 2018 (documents diffusés par le Seaedtai
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Dominique POLY indique que d'apres Thierry PAGNIER, perte du contrat du Gabon se
répercute sur I'ensemble des BU du Groupe. De téutdence, la logique de solidarité est a sens
unique, puisque I'Eau France est contrainte d’assuseule ses propres difficultés liees a
I'incertitude pesant sur le contrat de Valenton.

Lionel MARQUIS partage cette analyse. Il est ctpie le principe de solidarité ne s’applique plus
lorsque 'Eau France se trouve elle-méme confrortédes complications comme lincertitude
pesant sur le contrat de Valenton.

S’agissant de I'étude actuariale sur le GVT, évegadoccasion de la réunion de la commission
economique du 21 février, Vincent HUVELIKMprésentant CE Centre-Ouest — C@TECiISe que les élus
attendent toujours les retours de la DRH. D’aikgues experts et les organisations syndicales ne
sont pas d’accord avec la Direction sur certaiGméhts présentés.

Dominique POLY appelle la Direction a apporter uégonse rapide aux €lus sur ce point, avec un
document plus solide présentant 'impact réel durGvV

Michel PORCEL annonce que I'étude sur I'impact déiTGsera retravaillée et affinée.

« Information sur les renouvellements contractuels letx avenants (gagnés, perdus,
renouvelés) et point sur les renouvellements cotteds a venir en 2018-2019

Lionel MARQUIS souhaite savoir si un bilan de ldijigue menée en matiére de renouvellements
contractuels a été établi a la fin du premier sér@@9018. Il demande des précisions sur
I'avancement du plan « Osons 20/20 ! ».

Catherine JEANNE-VOGT propose d’inviter Thomas LeuB ou un autre représentant de la
Direction du Développement a I'occasion d’'une peich réunion, de maniere a partager des
informations réactualisées par rapport aux eéchatig€3CE de février dernier.

* Avis du CCE sur la situation économique et finarecide I'UES en 2017, l'utilisation du
CICE 2017, ainsi que sur les perspectives éconasig018

Vincent HUVELIN donne lecture de l'avis du CCE fasituation économique et financiere de
'UES en 2017, l'utilisation du CICE 2017, ainsi@sur les perspectives économiques 2018 :

«Le CCE constate que I'Entreprise est toujours iratdp d’expliquer précisément de quelle
maniére elle emploie les fonds percus de I'Etatsdencadre du CICE. En tout état de cause, ce
dernier n'est pas utilisé pour favoriser ou maintebemploi au sein de 'UES Veolia Eau-
Générale des Eaux.

S’agissant de la situation économique de I'Entregrila Direction en donne un apercu tres

prudent, notamment concernant I'évolution posities volumes en 2017 et les contrats rapportant
des gains significatifs comme celui de Lille, afajustifier 'absence d’augmentation de pouvoir

d’achat pour les salariés de I'Eau France régiosak (et notamment de 'UES), y compris par le
biais de I'intéressement. Les salariés I'ont poattamplement mérité.

La situation économique de I'Entreprise, bien ge'ekste plus compliquée gu’entre 2006 et 2009,
n'est certainement pas tragique ni catastrophiquamtrairement a ce que laisse parfois entendre
la Direction. De fait, les résultats 2017 sont twws positifs, et en progression par rapport a
'année 2016. Il est a noter que :

— le chiffre d’affaires a progressé de 2,588 Mds€&20 Mds€ ;

— le résultat opérationnel est passeé de 6 a 10 M€ ;

— [P'EBIT courant a progressé de 61 a 90 M€ ;
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— I'EBITDA est passé de 457 a 496 M€ ;
— les contributions régionales brutes ont progressd tl0 a 146 M€

Pourtant, 40 M€ de management fees ont été vers€&@upe y compris pour la marque Veolia et
pour les allocations spécifiques

Par 17 voix pour (8 CGT, 6 CFDT, 1 FO, 1 UNSA @HTC) et 1 abstention (1 CFE-CGC), l'avis
est adopté.

* Point sur la mise en ceuvre du Plan « Osons 20424 sur les plans d’action par Territoire

Michel PORCEL rappelle que Frédéric VAN HEEMS, ThyePAGNIEZ et un certain nombre de
membres du Comex ont effectué un Tour de Francavghmai. A cette occasion, les premiéres
étapes et les contours des projets de territointséte présentés. Comme prévu, les projets de
territoire seront finalisés entre septembre etlwetcavant d’étre présentés au sein des CE.

Vincent HUVELIN souhaite savoir s’il est prévu de2penter une consolidation des 67 plans de
territoire au CCE. Cette information sur la stragéde I'Entreprise parait indispensable pour que le
CCE soit en mesure de rendre un avis motivé, @itin de 'année, sur le Plan « Osons 20/20 ! ».

Michel PORCEL répond que cette information pourgaiéndre la forme d’'une déclaration de
politique générale de Frédéric VAN HEEMS. Au denaedy les élus recevront des données tres
deétaillées en CE, conformément a I'engagementgarida Direction.

3. Projet de cession de la SME

» Information sur le projet de cession partielle dnds de commerce portant sur I'activité eau
potable de la Société Méridionale Environnement Ep&lune filiale de VE-CGE

Olivier RELOTIUS (Directeur des Opérationsexplique que ce projet de cession repose sur
quatre piliers. Pour se développer, la SME doitvpauinvestir et innover. Tel est I'objet du
rapprochement avec SARP, qui détient une excelleapacité d’investissement. En outre, les
implantations de SARP et de SME dans le Sud-Oumdt garfaitement complémentaires. Par
conséquent, ce transfert permettra de couvrir lmeguplus facilement la région.

Dominique POLY tient a s'assurer qu’il n’est pas\ar de transférer toutes les activités de curage
de Veolia Eau vers la SARP.

Olivier RELOTIUS répond que ce scénario n'est pastdalité. Il s’agit de créer une vraie force
régionale. Jusqu’a présent, ces deux sociétéséteconcurrence sur certains appels d'offres, ce
gui constituait une source de destruction de vgleur le Groupe.

Vincent HUVELIN demande que la liste des salariéagférés soit transmise au CE Sud-Ouest. |l
souhaite également savoir si les équipes de SME&fib@ront des dispositions de I'AlE.

Michel PORCEL le confirme.

Catherine JEANNE-VOGT annonce que des négociatsansnt lancées, en vue d’examiner les
dispositions spécifiqgues a SME.

Vincent HUVELIN préconise de négocier I'accord deaqordement en amont de la cession.
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» Information-consultation sur le projet de cessienl@0 % du capital de la SME (hors fonds
de commerce de l'activité eau potable) détenu parOGE a la SARP : information et
recueil de I'avis du CCE

Il est procédé a la consultation du CCE. A l'unaméndes 18 votants (8 CGT, 6 CFDT, 1 CFE-
CGC, 1 FO, 1 UNSA et 1 CFTC), le CCE rend un alabstention sur le projet de cession de
100 % du capital de la SME (hors fonds de commdecéactivité eau potable) détenu par VE-
CGE ala SARP.

4. Information sur le colt de la campagne publicitae lancée par I'Eau
France et sur les retombées attendues

Catherine JEANNE-VOGT indique que le colt de lajgagme publicitaire lancée par 'Eau France
se monte a 2 M€, dont plus de la moitié consacréachat d’espaces publicitaires, et la part
restante dédiée a la rénovation du site Intermentclla réalisation des films et des affiches, etc

5. Information sur la participation aux résultats 2017 et sur I'Intéressement
Commun au titre de I'exercice 2017. Rapport de I'epert-comptable

Catherine JEANNE-VOGT indique que la réserve deti@pation pour 2017 s’éleve a
5 337 224 euros, soit une hausse de 8,5 % parntzgpR016.

Thierry FUHS (Expert-Comptable — Sogex Cubpjécise que parmi 'ensemble des sociétés de I'UES,
seules 17 sont contributrices au titre de la Rpdimn. La plus grosse d’entre elles, Veolia Eau-
Compagnie Générale des Eaux, n'est pas contrieutiépuis de nombreuses années en raison de
ses capitaux propres, trop élevés. L'entité VEDdF|a premiere contributrice, avec 35 % du total
de la participation.

Le montant de l'intéressement est resté stablsgpasie 15 963 000 a 15 862 000 euros entre 2016
et 2017. Ce recul s’explique par la diminution @uxieme bonus sur les accidents du travail.

Le montant moyen de l'intéressement est de 1 3idsewontre 1 353 euros en 2016. Enfin, le
montant moyen de la participation + intéressemgmtésentait 1 839 euros, contre 1 791 en 2016 —
et 3 826 euros en 2009.

6. Information sur I'accord d’'intéressement communaux sociétés de 'UES
Veolia Eau GdE pour 2018-2020, I'accord sur le pémetre des sociétés
composant I'UES Veolia Eau GdE et l'accord de méthae relatif a la
modernisation du pacte social

Catherine JEANNE-VOGT signale qu’un quatrieme adcaurait pu étre ajouté a cette liste, a
savoir I'accord sur la plateforme 360 pour les dsfions transitoires. Il a été signé a l'unanimité
en juin.

7. Information sur la modification des dates d’ouveure des périodes de
volontariat des Phases 2 et 3 du PSE

Catherine JEANNE-VOGT rappelle que le PSE, tel prgsenté I'année derniere, comporte trois
phases. La deuxieme, devait initialement débutdiblaodt, et prendre fin le 30 octobre 2018. La
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phase 2 est décalée de deux semaines pour termtea®s congés et se déroulera du 2 septembre
au 15 novembre 2018. Si besoin, les dates de Eeghaeront également décalées de 15 jours, entre
le 1°" septembre et le 15 novembre 2019.

Vincent HUVELIN demande a la Direction de confirntgre les départs « en avance de phase »
sont autorisés.

Catherine JEANNE-VOGT le confirme.

8. Information sur le calendrier prévisionnel et leprocessus de fermeture des
sites de Rennes, Toulouse, Metz, Saint Denis et Ggrde la plateforme
RC 360

9. Information sur I'avancement des projets de digalisation au sein de la
filiere Consommateurs

10. Point sur la charge de travail des chargés déentele en Territoire

Ces points sont traités conjointement.

Frédéric BAUDIN(DRH Consommateurggnnonce que des informations seront présentéedataGE
des quatre régions concernées courant juillet. @mepun flash info RH/Consommateurs sera
diffusé aupres des salariés pendant la derniéraiserd’aodt.

103 départs volontaires ou mobilités, sur un td&ll51, auront lieu en 2018. Il rappelle que la
phase 2 de la période de volontariat aura lieu depdembre au 15 novembre. Les derniéres
commissions régionales se réuniront le vendredetlle lundi 19 novembre. Quant a la derniere
commission de validation, elle se tiendra entr20et le 23 novembre.

Frédéric BAUDIN fait état des projets validés ss tifférents sites : Cergy : 11 projets validés su
25 ; Saint-Denis : 16 projets validés sur 37 ; Mel8 projets validés sur 20 ; Rennes : 21 projets
validés sur 31 ; Toulouse : 37 projets sur 38.efasproposé en novembre aux salariés des CSC
destinés a fermer une dispense d’activité remunguésera formalisée par avenant au contrat de
travail.

Aurélie RIEGERT (Directrice Plateforme Relation Client 36pyésente les mesures d’accompagnement
des CSC.

Sébastien SERADIN alerte la Direction sur le ma-&tes chargés de clientéle de Rennes. lls font
remonter de nombreuses anomalies, mais ne recauvenn retour. Il est essentiel de revenir vers
les salariés et de leur proposer des solutionsretas

Aurélie RIEGERT indique qu'a ce stade, 52 % dex ftéléphoniques sont encore traités par
Veolia. Les autres appels sont traités par HomenHri Acticall, Téléperformance et Deltacom.
Selon le prévisionnel, la répartition attenduenaniovembre 2018 est la suivante : 20 % des appels
pour Homefriend, 18 % pour Acticall, 27 % pour fEé&ormance, 4 % pour Deltacom et 31 %
pour Veolia.

Sébastien SERADIN souligne que la montée en puissata manifestement pas été aussi forte
gu’attendu sur Rennes. De ce fait, la charge deitrdes équipes a été beaucoup plus importante
que prévue.
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Aurélie RIEGERT expligue que sur Rennes, une patiés flux étaient déja sous-traités a
Homefriend et a Téléperformance avant le lancerdentrojet. Un planning de montée en charge
de Téléperformance a été défini. Toutefois, leg Bt considérablement augmenté sur le mois de
juin. En outre, le taux d’absentéisme élevé etdi&sarts en avance de plan n’avaient pas pu étre
anticipés. C’est pourquoi ce CSC a di absorbeflabedien supérieurs a ce qui était attendu.

Jérdbme GARECHHreprésentant CE Centre-Est — CFIajpute que les difficultés relevées sur Rennes se
rencontrent également a Vaulx-en-Velin. Les sadagént épuisés, et contraints de gérer de
multiples anomalies. Ils remontent tous ces dydfonoements, sans recevoir aucun retour.
Pourtant, la Direction n’a pas recruté un seulrsatie plus pour alléger leur charge.

Vincent HUVELIN rapporte des problemes de relatiamsec Payboost. Le travail des sous-traitants
Homefriend et Téléperformance est parfois déplerabt les salariés de Veolia Eau France ne
peuvent continuer a tolérer cette situation qibissent de plein fouet, avec un manque d’effectif
prégnant.

Anne DU CREST (Directrice des Consommateurspnvient que cette situation ne peut durer. Des
dispositifs ont été mis en place pour que les dytfonnements soient remontés et pris en compte.
Personne n’a jamais prétendu que tout serait paiéaile début.

Dominique POLY constate que la Direction cherchpr@étéger ses managers. De leur cote, les
représentants du personnel ont pour mission dégeotes salariés.

Vincent HUVELIN ajoute que depuis six mois, lesshe cessent d’alerter la Direction dans leurs
CE respectifs sur la mauvaise qualité de la saittice dans les CSC. Or, ces informations sont
ignorées, d’ou cette escalade en CCE.

Sonia HACHANI exhorte la Direction a examiner laaale de travail des territoires et met en garde
contre I'épuisement des chargés de clientele, gudéja récupéreé des taches supplémentaires.

Eric CASSE alerte la Direction sur les anomalies feeturation, qui pourraient avoir des
conséquences tres dommageables.

Anne DU CREST ne conteste pas l'existence d’an@sad de dysfonctionnements. Il s’agit d’'un
sujet délicat, qui est piloté avec attention. thesi que les améliorations ne sont pas assedespi
Des cas de remboursements multiples ont effectimerée® identifiés. Il est essentiel que ces
problématiques soient remontées par les bons catidaxt également formaliser des procédures
claires avec les partenaires.

Vincent HUVELIN s’indigne de cette situation. A Viglence, la digitalisation n'est pas
opérationnelle. Si I'état de santé et le moral shldariés se dégradent davantage, la situationerisqu
de devenir catastrophique. Il est aberrant d’emterld Direction reconnaitre aujourd’hui que
certaines procédures n’ont pas été formaliséeslagseous-traitants.

Sonia HACHAN!I fait valoir que le taux de RMI a egpE€. En outre, il semblerait que le turnover
des équipes Payboost soit tres éleve. Une fois éernles salariés s’empressent de quitter
I'Entreprise, et ces départs entrainent un surdeoitavalil.

Michel PORCEL a bien compris le sens des intereastides €lus. Visiblement, un certain nombre
de difficultés n’ont pas pu étre anticipées.

Lucie BLANC (représentante CE Vedif — FQeine a croire que I'augmentation de la chargeaai
n'ait pas été anticipée.
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Patricia BEHAL (représentante CE Vedif — CFE-CG®commande de désigner des référents chargés de
recueillir, analyser et remonter les dysfonctionaets. Elle insiste sur la nécessité d’informer
régulierement les salariés des actions entreppisesrésoudre les incidents. Si rien n’est faitrpou
remédier a ces multiples problemes, la situatisque de devenir explosive a la rentrée.

Aurélie RIEGERT précise que sur I'lle-de-Francaités les anomalies remontées sont traitées par
le prestataire dans un délai de deux jours. Ed, aumi dispositif a été mis en place pour que les

territoires et les régions remontent régulierentiestdysfonctionnements survenant dans leur zone.
Les directeurs consommateurs de région et leunp&gjge rencontrent chaque mois pour un point
sur le traitement des anomalies.

Anne DU CREST présente le projet Digitalisation lderelation consommateur, puis le chantier
CRM.

11. Information sur les prestations et les contratsle la société Nova Veolia et
de ses filiales. Point d’étape sur leurs BusinesdaR. Points sur les activités
sous-traitées par I'Eau France a Nova Veolia et sefdiales (Homefriend,
Payboost, Birdz, Majikan, FluksAqua...)

Catherine JEANNE-VOGT fait état du chiffre d’affedr prévisionnel 2018 des différentes filiales
de Nova Veolia :

— Homefriend : 8,2 M€ (dont 60 % réalisés avec leups) ;
— Majikan : 13,6 M€ (dont 90 % réalisés avec le Ge)up
— FluksAqua : 5,1 M€ (dont 88 % realisés avec le eju
— Payboost : 3,8 M€ (réalisés intégralement aveateife)
— Birdz : 44 M€ (dont 58 % réalisés avec le Groupe).

12. Information sur le point d’avancement de la mie en place de la
planification partagée

Olivier RELOTIUS rappelle que la mise en place @elanification partagée a été motivée par la
volonté de résoudre I'un des gros irritants ren@msur le terrain, a savoir les dysfonctionnements
liés a Majikan. Un travail a donc été entreprismpdentifier les causes de ces dysfonctionnements.
Il s’est avéré que I'outil Majiciel, qui fonctionitdrés bien dans d’autres entreprises, ne doipaait

de bons résultats a Veolia Eau France. En outest dipparu qu’il n’y avait pas assez d’interacion
entre les personnels de Veolia Eau France et lssmpeels de Majikan.

Des groupes de travail réunissant des utilisatéessdeux sociétés ont donc été mis en place. Un
portail a été ouvert. En outre, une fonction derdmateur a été créée au sein des régions. Ce
dernier a pour mission d’assurer le lien entreniesagers de services locaux et les directeurs de
territoire.

Des efforts considérables ont été déployés pouonagagner les exploitants sur les nouvelles
modalités d’organisation. 941 collaborateurs, 3 @@dnts et 52 territoires sur 64 ont été formes. Le
déploiement touche a sa fin. D’autre part, un tfas@séquent se poursuit sur PICRU, avec une
simplification de 'outil Canopé.

Dominique POLY demande des précisions sur les coatelirs.
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Olivier RELOTIUS répond que 17 coordinateurs suo80été nommes.

Michel PORCEL ajoute que lors de la derniere rémide CCE, il avait effectivement déclaré que
le poste de coordinateur correspondait, dans gmit,es un statut cadre. Cependant, la priorité éta
de travailler a repositionner les salariés en mgeméme si cela n'exclut pas de recourir a des
candidatures externes si besoin.

Jéréme JINJOLET(représentant CE Centre-Ouest — C@apporte de graves dysfonctionnements de
planification de la part de Majikan. Il souhaite@ia si le colt de la prestation a été négocie davec
Direction de Majikan.

Olivier RELOTIUS répond par laffirmative comptente du nouveau dimensionnement de la
prestation.

Vincent HUVELIN s’enquiert du colt par agent réevis@respondant a la prestation de Majikan,
afin d’évaluer I'impact de la filiale Nova Veoliais'Eau France Régionalisée.

Eric CASSE rappelle que lorsque les postes de auaiglr ont été ouverts, certains salariés de la
région Méditerranée ont été dissuadés de postueprétexte qu’ils n’avaient pas le statut cadre.
Ce discours est regrettable.

Michel PORCEL propose de revenir sur ce sujetechsion du CCE qui se tiendra a la rentrée.
Olivier RELOTIUS annonce les prochaines étapes alendrier : finaliser le déploiement de la
planification partagée d’ici fin septembre ; firs@r 'adaptation de I'organisation de Majikan aux
nouveaux territoires d’ici fin septembre ; pourvad®0 % des postes de coordinateurs ; donner du
sens a la planification, en liaison avec Hypervis360 ; analyser et traiter les demandes résiduelle
d’amélioration issues de l'enquéte de satisfactidnrer la nouvelle version du portail de

planification d’ici fin septembre ; simplifier leomptes rendus techniques Canopé pour les agents
d’ici début 2019.

13. Information relative aux dispositifs mis en plae dans le cadre de la
protection des données des salariés (RGPD)

Ce point est reporté.
14. Informations sociales :

Ce point est reporté.

La séance est suspendue le jeudi 5 juillet a 18ds20 et reprend le vendredi 6 juillet a
8 heures 30.

15. Formation :

Bruno MARTIN (Président de la Commission Nationale FormationGTLprésente le compte rendu de la
commission nationale de Formation du 19 juin 2018.

En 2018, toutes les actions relatives a I'acquisities diplomes ont été incluses dans le budget, qu
est donc en augmentation. Le budget consacréaartetion en 2017 représentait plus de 4 % de la
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masse salariale. La commission a relativisé cefrehifen rappelant que les formations
réglementaires concernent la quasi-totalité desigalde I'exploitation.

Le volume d’heures est en nette progression pgora@a I'année précédente. 19 115 stagiaires ont
été recensés en 2017, contre 17 763 stagiaireDlén Zroutefois, cette évolution est liée a
I'intégration des acquisitions de diplome dangnescateurs.

Catherine LASSERRDirectrice Développement RH et Innovations Sosiadlda DRH Eau Francelénombre

18 719 stagiaires en 2017, contre 17 763 en 20184427 heures de formation en 2017, contre
185 830 heures en 2016 — en neutralisant les aiguss de diplomes. En 2017, les dépenses
totales de formation s’élevent a 24 818 K€, coh8802 K€ en 2016.

Bruno MARTIN précise qu’en 2017, le taux d'accedaaformation approchait les 70 %. La
commission a souligné que les formations relativés santé et la sécurité constituent toujours le
poste le plus important en 2017, une analyse paetpgr la Direction. Le taux d’entretiens annuels
réalisés était de 80 % en 2017, contre 83 % en.2016

Brahim AIBECHE (représentant FOjloute fortement que le taux de réalisation d’ernst atteigne

50 % dans I'Etablissement Nord-Ouest. A sa conaaiss seuls 20 % des entretiens annuels ont
éte réalisés dans cette région. C'est un point d®cpupation majeur, qui concerne tout
particulierement la Normandie.

Catherine LASSERRE indique avoir échangé a ce swgt les établissements Hauts-de-France et
Normandie. Un plan d’action a été lancé pour acegél@ réalisation des entretiens. La DRH, ainsi
que les managers, suit attentivement cet indicakgler est bien consciente du décrochage du Nord-
Ouest par rapport aux autres régions.

Michel PORCEL engage les élus, s’il y a lieu, a deder a leur DRH de région un suivi trimestriel
des entretiens en CE. Il n’est pas toujours fait#lérouver des créneaux pour tenir les entretigns,
de motiver 'encadrement. Il faut donc mettre eacplun environnement propice a la réalisation des
entretiens professionnels. A cet égard, un dispadsitsuivi pourrait étre utile.

Lionel MARQUIS remarque que les postes de manaderservice ont été supprimeés. Or, ces

collaborateurs réalisaient une partie des entretitren est de méme pour les MSL, qui ont été

transférés dans d’autres zones. Il ne fait donarawpute que le Plan a impacté la campagne
d’entretiens, tant a la clientéle qu’a la planifica. Les managers de service local sont submergeés
de travail et allongent leurs horaires, mais nevent pas le temps de mener leurs entretiens.

Bruno MARTIN signale que la part des salariés nenmEs depuis trois ans est passée de 11 % a
14,5 % entre 2016 et 2017, avec 1 698 collaborsttenmcernés. Il note que 431 salariés étaient en
contrat d'alternance au 31 décembre 2017, contr@ #7 2016. 278 salariés sous contrat
d’alternance ont rejoint 'UES en 2017. ConcernBavancement du plan de formation 2018,
13 182 actions de formation étaient comptabilisées 10 juin, dont 6 225 déja réalisées et
6 957 programmeées.

Catherine LASSERRE explique que dans le cadre @e&ux menés avec les filieres sur les
formations complémentaires au plan initial, plusseactions ont déja été lancées sur trois axes
prioritaires : les Opérations, les Consommateuls Beveloppement.

Sur les Opérations, un parcours de formation « larsade proximité » a été mis en place a
I'intention des responsables d’équipe. Il se décéin cing modules, répartis sur plusieurs jours.
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En ce qui concerne le Certificat de QualificatiamfBssionnel au niveau de la branche, le pilote a
démarré le 14 juin a Istres. Il concerne le méteil echnicien de maintenance industrielle, et cible
les électromécaniciens et opérateurs d’usine.

Michel PORCEL expligue que ce pilote reflete biardémarche globale dans laquelle TUES veut
s’engager. Il insiste sur 'ampleur du travail re@lpour mettre en place cette certification. Dass
deux années a venir, I'entreprise s’efforcera diéte cette approche a d’autres axes. Il s’agit d’'un
projet ambitieux, construit avec des partenairédrasurs.

Michel PORCEL tient a remercier la région Méditega pour son investissement dans ce chantier,
et réaffirme sa volonté de construire d’autresgisofle ce type dans les années a venir.

Catherine LASSERRE ajoute que cet aboutissemeniedstit d’'un travail commun et partage,
gu’il convient de saluer. Cette méthode de tradgait étre une source d’inspiration pour d’'autres
démarches.

Sonia HACHANI pointe le manque d’électromécaniciafens certaines régions, et appelle la
Direction a retenir ces salariés. Elle ajoute gee postes ne sont pas assez reconnus, étant
positionnés en 2.1 ou 2.2 en région Est.

Catherine LASSERRE signale que plusieurs projetg sa cours sur la filiere Consommateurs.
Une premiere session de formation a destination diesgés techniciens de facturation sera
organisée en octobre 2018.

Catherine LASSERRE présente Hiveo, la nouvelle iegipbn de gestion des BU. Cet ouitil
interviendra sur toute la chaine, depuis I'élaboratdu plan de formation jusqu’a son suivi
(reporting). Deux visioconférences avec partagdaiments ont déja été organisées, en présence
des RH de toutes les régions et de I'équipe p(MjEtSA, Campus et le prestataire portant I'outil).
La session d’'information et de prise en main sewéra mi-juillet. Les équipes pourront ainsi se
familiariser a l'utilisation de cet outil.

Bruno MARTIN indique que la commission Formatioegalement débattu du remboursement des
frais de formation. La Direction a précisé que desits des formations délivrées par le Campus
étaient intégralement pris en charge par 'Entsgprsans que le salarié ait besoin d’avancer des
frais. Les élus ont cependant rappelé que dandrésuas, le salarié est parfois obligé d’avancer
des frais, au risque de se mettre a découvert.

Catherine JEANNE-VOGT répond que pour toutes leséions non organisées par le Campus, le
salarié est invité & demander une avance.

Franck LE ROUX(représentant CGTobjecte que si les salariés ayant un compte a gédoecoivent
une avance de I'Entreprise, ce montant est imm&udiant prélevé par la banque. Par conséquent,
ces collaborateurs ne peuvent pas participer auxafons.

Catherine JEANNE-VOGT se rapprochera des DRH demégpur savoir si cette problématique a
déja été identifiee, et quelles solutions ont gfEpeEes.

Thierry DOUET (représentant CE Centre-Ouest — C@Btime qu’'il incombe a la Direction de prendre
contact avec les salariés en amont de leur forma#fin de s’assurer qu’ils soient en capacité d’y
participer.

Bruno MARTIN note qu’il existe des cartes bancaipeSpayées, qui pourraient étre créditées par
I'Entreprise en fonction des plafonds de remboursdrdes frais de formation. Aprés utilisation, la
carte serait restituée et pourrait étre employéeipautre salarié.
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16. Bilan du Plan de Sauvegarde de I'Emploi au seite I'UES Veolia Eau —
Générale des Eaux, homologué par la Direccte le 2P/2017 :

» Bilan des départs volontaires par établissement

Catherine JEANNE-VOGT indique qu'a ce stade, 38%ads volontaires ont été actés dans le
cadre de la phase 1l du Plan. La tres grande n#&ajddes départs volontaires concernent des
formations de reconversion. C’est une tendanceeitmupgar rapport aux PSE précédents.

» Bilan des mobilités par établissement

Catherine JEANNE-VOGT indique que 966 créationspdstes ont été annoncées et 824 ont éte
publiées. Au 26 juin, 253 postes restaient a paurvo

Vincent HUVELIN demande si ces postes vont étresoisven externe.

Catherine JEANNE-VOGT le confirme. Sur certaindigrfes en tension, ou aucune candidature n'a
été recenseée, les recrutements externes ont débuté.

Catherine LASSERRE souligne que I'Eau France ajosi les autres BU s’attachent a développer
la mobilité Groupe.

» Salariés concernés par un départ contraint palistaiment

Catherine JEANNE-VOGT signale que les licenciementgraints sont en cours de traitement par
les RH de région. Dans ce cadre, 'Entreprise sed#oproposer des offres de reclassement aux
salariés concernés. Sur I'ensemble de 'UES, amesfju’entre 40 et 45 personnes pourraient étre
concernées par un licenciement contraint. Les né&gies moins impactées sont la Normandie, le
Sud et I'Est.

» Liste des postes non pourvus par établissement

Catherine LASSERRE indique qu’au 2 juillet, le nomlade postes publiés sur Taléo restant a
pourvoir était de 437. Un tableau pourra étre comgue aux élus.

Vincent HUVELIN remarque que ces 437 postes repitése pres de 3,5 % de l'effectif.

17. Point d’étape sur le colt global des Plans dea®segarde de 'Emploi au
sein de I'UES Veolia Eau —Générale des Eaux, homgleés par la Direccte le
14 aolt 2014, le 14 avril 2014, le 9 janvier 2017le 21 décembre 2017

Catherine JEANNE-VOGT indique que le montant globes dépenses des PDV 1 et 2, qui a
concerné pres de 900 personnes, avoisine les 6a.®énontant du PDV 3, qui a concerné
181 personnes, s’éléve a 20 M€ environ. S’agis$amRSE en cours, les dépenses liées aux départs
n'ont pas encore été consolidées. Quant aux dépeelstives a la prestation d’accompagnement,
elles représentent un total de 2,838 M€.

La prochaine commission nationale de suivi se réuen septembre. A cette occasion, un bilan
financier plus détaillé pourra étre partagé aveé@las.
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18. Information sur la mise a jour des fiches de factions, des emplois
repéres et des pesées de postes

Point non traité.

19. Information sur le plan de communication interre relatif au prélevement
des imp6ts sur le revenu a la source au sein de B3 Veolia Eau-Générale
des Eaux

Catherine JEANNE-VOGT annonce qu’une premiére miion sera jointe au bulletin de paie de
septembre. Elle présentera les coordonnées dasesemis en place par I'administration fiscale a
contacter en cas de question, le calendrier etptaxipes du prélevement a la source, qui
s'appliquera sur les revenus réels du mois. Un«idme information devrait étre envoyée aux
salariés avec le bulletin de paie de novembre. gdlecernera la nouvelle présentation du bulletin
de paie, avec la matérialisation de I'impact dugue&ment a la source.

20. Fonctionnement et Activités Sociales Communesgrges par la CCE :

Vincent HUVELIN indique que l'organigramme du CCH &0 juin 2018 a été diffusé aux
membres du CCE, tout comme le document récapitlésnCE adhérents aux Activités Sociales
Communes du CCE a@"Juillet 2018.

Vincent HUVELIN indique que la vente du centre deances de Cap d’Ail est toujours en cours,
et progresse de maniére positive sachant qu’unrexpdiciaire est en cours d’instruction
concernant le droit de passage. Concernant Tha®iMémises, I'expert judiciaire devrait
intervenir a partir de septembre 2018.

21. Information sur le changement de nom de la saté OTVE

Catherine JEANNE-VOGT indique que I'assemblée gdleéde la société OTVE s’est réunie le
29 juin pour acter le changement de nom de cett&tgp demandée par la Direction. Désormais
elle se nommera Société d’exploitation, de systéehednstallation d’eau et d’assainissement. Elle
emploie 65 salariés.

La séance est levée le vendredi 6 juillet a 11 &80 et les points 22 & 26 sont reportés.

Le Secrétaire du CCE de 'UES Veolia Eau-GénérakEaux

Vincent HUVELIN
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